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130 Kolleginnen und Kollegen haben unsere Jahrestagung vom 16. Mai an der HWZ zum Thema «Zukunftsfit –  
KI in HR und in der internen Kommunikation» besucht. 

Text: Andreas Jäggi Bilder: Barbara Müller

KI im Personalmanagement und in der  
internen Kommunikation 

Perikom

Beeindruckend, was uns Dalith Steiger-Gab-

linger, Swiss Cognitive, in ihrem Feuerwerk 

von Einführungsreferat an neuen Anwen-

dungsbeispielen gezeigt hat. Vor allem aber 

machte sie uns Mut, die neue Technik auszu-

probieren und als Chance zu sehen. Ihre 

Freude auf die Möglichkeiten ist ansteckend. 

Zögerer und Warnerinnen gibt es genug. 

KI in HR und in der Kommunikation 

Den Lageberichten von HR-Chefin Susanne 

Beer, SPS, und Kommunikationschef Jan 

Müller, Swiss Re, moderiert von Thore Lin-

gel, Farner | Team Farner, war eines gemein-

sam. Wir stehen in der Phase des Ausprobie-

rens. Man muss nicht überall Frontrunner 

sein, aber zu langes Abwarten verspielt 

Wettbewerbsvorteile.

In der anschliessenden Podiumsdiskussion 

wurde es sehr lebhaft. Sollen wir mithilfe 

von KI identifizieren, welche Mitarbeiten-

den vor der inneren Kündigung stehen, um 

ihnen bei der Lösung möglicher Probleme 

zu helfen und ihnen die Motivation zur Ar-

beit wiederzugeben, oder ist hier die Grenze 

der Fürsorgepflicht der Arbeitgeberin über-

schritten? 

Schweizerische Konferenz HR/Interne Kommunikation

Führung und Kommunikation : schwierige neue Welt
23. Mai 2019, 13.00 bis 18.15 Uhr an der HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich

Referentinnen und Referenten

9. Durchführung

Special Guests: 

Corporate Rebels – 

 Making work  

more fun!

Führung und Kommunikation: schwierige neue Welt
Digitalisierung, Innovation, Agilität und immer mehr Tempo sind die Buzz-
words, welche unsere Arbeitswelt beherrschen. Es wird schwierig, den neuen 
Herausforderungen mit alten Rezepten zu begegnen. Das gilt auch für Kom-
munikation und Führung. Welche Lösungsmöglichkeiten bietet die Praxis an? 
Und was ist an den propagierten „agilen“ Führungsmethoden denn über haupt 
neu? Als letzte Keynote hören wir den Schlachtruf der Corporate Rebels aus 
Holland: « Make work more fun! »

Erweitern Sie Ihr Netzwerk
Das interaktive Tagungskonzept aktiviert bewusst den Erfahrungsaustausch 
unter den Teilnehmerinnen und Teilnehmern aus den Bereichen HR und 
Kommunikation. Denn für eine wirksame interne Kommunikation ist die enge 
Zusammenarbeit dieser Bereiche unerlässliche Voraussetzung.
 
Der Preis für die Konferenzteilnahme inkl. Apéro und Dokumentation beträgt 
CHF 380.–. Für Perikom-, SKO und ZGP-Mitglieder CHF 280.–.

Vollständiges 
Veranstaltungsprogramm  
sowie Anmeldung unter: 
www.perikom.ch

@PerikomHWZ 
#perikom

Der Fachverein «Perikom. Personalmanagement und Interne Kommunikation» 
will die Zusammenarbeit zwischen Personal- und Kommunikationsabteilungen 
verbessern. Denn gerade für eine wirksame interne Kommunikation ist es 
zwingend, dass Human Resources und Organisationskommunikatoren eng  
zusammenarbeiten.

Perikom fokussiert seine Aktivitäten auf die Durchführung einer Veranstal-
tungsreihe für Experten in interner Kommunikation und  Personalfachleute, 
die Durchführung der jährlich stattfindenden Schweizerischen Tagung  
Interne Kommunikation und des «Perikom-Faktenchecks» – regelmässigen 
Untersuchungen zur internen Kommunikation in Schweizer Unternehmen. 

Der Fachverein steht weiteren Institutionen, Vereinen, Organisationen und 
 Unternehmen offen. Partnermitglieder sind die HWZ Hochschule für Wirtschaft 
Zürich, die Hochschule Luzern – Wirtschaft, Beekeeper, Farner, Ipsos, 
 Linkgroup, Heads Corporate Communication AG, smart.heads, trans4m und  
die Zürcher  Gesellschaft für Personal-Management (ZGP).
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Trust rocks! Vertrauen fördern, Engagement stärken
17. Juni 2021, 13.00 bis 18.15 Uhr an der HWZ Hochschule für Wirtschaft Zürich

Welche Voraussetzungen muss das Management schaffen, um eine Vertrauenskultur zu ermöglichen? Welchen Anteil haben  
das HR und die Kommunikation bei der Lancierung und bei der tagtäglichen Umsetzung? Was gilt es bei der Führungs-  
und der CEO-Kommunikation besonders zu beachten? Worin bestehen Nachteile und Schattenseiten?Die Perikom-Fachtagung 
2021 bietet einen aktuellen Überblick zur Thematik und präsentiert wie immer herausragende Beispiele aus der Praxis von  
HR-Management und Intern-Kommunikation. Wir versprechen einen intensiven Nachmittag mit hoher Interaktion oder, um es 
mit HSG-Professorin Antoinette Weibel zu sagen: «Trust rocks!»

Keynotes

Prof. Dr. Antoinette Weibel ist  
eine Vertrauens- und Organi- 
sationsforscherin und Professorin  
an der Universität St. Gallen.

Michaela Christian Territory Human 
Capital Leader und Dr. Jan-Hendrick 
Völker-Albert ist Head of Marketing &  
Communication, beide PwC.

Trust rocks! Vertrauen als Voraussetzung 
von Engagement der Mitarbeitenden  
Ohne Vertrauen sind Führung und Kommu-
nikation wirkungslos. Antoinette Weibel  
ist die Spezialistin, wenn es um Vertrauen  
in Organisationen geht. In ihrer interaktiven 
Session zeigt sie auf, wie sich Vertrauen 
auszahlt, welche Voraussetzungen es dazu 
braucht und wie HR- und Kommunikations-
verantwortliche zu einer Vertrauenskultur 
beitragen können, die das Engagement der 
Mitarbeitenden fördert.

Vertrauen der Mitarbeitenden  
gewinnen mit Fairness und  
Transparenz
Unter dem Titel «Compensation 4.0» hat 
PwC Schweiz das eigene Vergütungsmo-
dell gemeinsam mit seiner Belegschaft 
und Experten optimiert, mit dem Ziel, 
Feedbacks der Mitarbeitenden zu adres-
sieren und das Engagement zu erhöhen. 
Der neue Ansatz rückt das Individuum in 
den Mittelpunkt und setzt auf die Werte 
Vertrauen, Fairness und Transparen.

Melden Sie sich noch heute an!
Datum/Zeit: Donnerstag, 17. Juni, 13.00 bis 18.30 Uhr Ort: HWZ Hochschule für Wirtschaft, Auditorium, Lagerstrasse 5, 8004 Zürich
Programm und Anmeldung: www.comimpact.ch Preis: Fr. 280.– (für Perikom- und zgp-Mitglieder, inklusive Apéro riche), Fr. 380.– (für Nichtmitglieder)

Falls die Tagung wegen der Pandemie-Situation eine Online-Durchführung erforderlich macht, gewähren wir Ihnen einen Rabatt von 50% auf der Teilnahmegebühr.  
Den entsprechenden Entscheid geben wir am 21. Mai bekannt.

Break-out Sessions:

 Pia Krisch, Raiffeisen: 
Das Vertrauen in die  
Führung wiedergewinnen 

Frank Nehlig, Hirslanden: 
Strategiekommunikation 
als Grundlage von  
Identifikation und  
Vertrauen

Marcel Wiedmer, SBB 
Personenverkehr:  
Vertrauen fördern  
durch Partizipation

Nina Susedka, Stadt  
Adliswil: Das Vertrauen in 
die eigene Organisation 
stärken und die Mitarbei-
tenden mitnehmen – mit 
einem Social Intranet

Ignaz Wegmann, Hilti:  
Vertrauenskultur zu leben 
ist eine unendliche Reise
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Melden Sie 

sich
 noch 

heute an!

Praxis, Praxis, Praxis in den Breakouts

Die Breakout «KI nutzen mit eigenen digita-

len Assistenten: So gehts» von Pascal Rosen-

berger, Eggheads, war zweimal bis zum aller-

letzten Platz voll, die Luft nach 45 Minuten 

verbraucht, so stark waren die Besucherin-

nen gefordert. Stefanie Moser postete so-

gleich auf Linkedin: «Yessss – ich hab mei-

nen ersten eigenen GPT programmiert!  

5 Minuten, und es funktioniert und fasst ei-

gene PPT-Folien und Artikel in der Essenz 

zusammen. Merci für die Hands-on-Durch-

führung. Es ist noch kein Meisterwerk gelun-

gen, da brauchts etwas mehr Brain und Fein-

Personalchefin Susanne Beer, SPS, Thore Lingel, Vorstandsmitglied Perikom, und Kommunikationschef Dr. Jan Dietrich Müller, Swiss Re.

Perikom medienpartner

85

tuning, aber ich kann mindestens vor meinen 

Kindern brillieren – und sehe schon die An-

wendungen für die Prüfungsvorbereitun-

gen.»

Fabio Blasi, Kantonsspital Aarau, ist ein 

Meister im Einsatz der AI-Tools und weiss, 

wie die neue Technologie das Rekrutieren 

effizienter macht. Doch er betont in seiner 

Breakout «Künstliche Intelligenz in der Per-

sonalgewinnung»: Am Schluss ist es doch die 

Wertschätzung gegenüber Mitarbeitenden 

und Bewerbenden, die den Unterschied im 

«war of talents» macht. 

Thore Lingel, Farner | Team Farner, konnte 

aus der Erfahrung der grössten Agentur der 

Schweiz in der Betreuung von Kunden der 

internen Kommunikation schöpfen und in 

seiner Breakout «Anwendung von KI für die 

gesamte Wertschöpfungskette der internen 

Kommunikation» zeigen, wo KI heute schon 

im Einsatz ist und was wir in Zukunft erwar-

ten können. 

Ambros Scope, Zürich Versicherung, ist 

schon lange vor dem grossen KI-Hype unter-

wegs. Eine wichtige Aufgabe des HR sieht er 

auch im Enabling der Mitarbeitenden. Wie 

bei allen technischen Neuerungen kann ein 

Unternehmen nur die Nase vorne halten, 

wenn die ganze Belegschaft den Change mit-

trägt. Der Titel seines Workshops lautete  

«KI im HR, Praxisbeispiele und Zukunfts-

perspektiven». 

Schliesslich behandelte Tamara Bosshard, 

Hälg Group, in ihrer Breakout «KI im HR, 

Praxisbeispiele und Zukunftsperspektiven», 

wie ihr Unternehmen vorhandene Informa-

tionen in Dokumenten nutzt, um Fragen von 

Mitarbeitenden schnell und einfach mittels 

künstlicher Intelligenz zu beantworten. Das 

traditionelle Intranet mit schwer durch-

schaubarer Informationsarchitektur und tau-

senden abgelegten und praktisch nie aufge-

rufenen Dokumenten ist tot. 

Deepfakes, KI und die Glaubwürdigkeit  

der Medien 

Zum Schluss der Tagung gaben uns Florian 

Notter, Product Manager für künstliche In-

telligenz, und Matthias Heller einen Ein-

blick, wie das Schweizer Radio und Fernse-

hen KI heute schon nutzt und mit welchen 

Techniken es vorerst meist noch gelingt, 

Deepfakes als solche zu erkennen und damit 

zu verhindern, dass gefälschte Bilder und Vi-

deos als Wahrheit weiterverbreitet werden. 

Fazit 

Natürlich musste auch das Fazit der Tagung 

mithilfe von KI erstellt werden. Nachdem 

die Teilnehmenden die Antwort auf die Fra-

ge «Was nimmst du dir nach unserer Tagung 

für deine berufliche Praxis vor» in ihr Handy 

eingegeben hatten, fasste KI nach wenigen 

Sekunden zusammen: 

· �Viele Nutzer planen, mehr mit KI zu experi-

mentieren und auszuprobieren, einschliess-

lich spezifischer Anwendungsfälle bei tägli-

chen Herausforderungen.

· �Einige Nutzer möchten ihre Fähigkeiten im 

Schreiben von Prompts verbessern und üben, 

um bessere Ergebnisse mit KI zu erreichen.

· �Die Entwicklung und Nutzung von Custom 

GPTs ist ein weiteres, häufig genanntes Ziel.

· �Einige Nutzer planen, KI stärker in ihren 

Arbeitsalltag zu integrieren, einschliesslich 

der Nutzung von ChatGPT und der Prü-

fung von KI-generierten Podcasts.

· �Einige Nutzer möchten das Thema KI wei-

ter vertiefen, einschliesslich der Betrach-

tung von Ethik und Strategieaktivierung in 

Zusammenhang von KI.

Zusammenfassung mit den KI-typischen sti-

listischen Schwächen und dem Hang zur Re-

dundanz.�

Am Schluss der Tagung wird die KI mit den Erfahrungen der Teilnehmenden gefüttert.

Der Ausklang der Tagung erfolgte glücklicherweise real und nicht KI-gesteuert. 


