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Dialogmarketing im Wandel: Proghosen von Profis

Welche Rolle spielen - neben dem Uberthema Kl

- Trends wie Hyperpersonalisierung und Zero-Party-Daten

im Dialogmarketing 2026? Warum werden Empathie, Glaubwuirdigkeit und hochwertiger Print wichtiger?
Wir haben Dialogmarketing-Expertinnen und -Experten nach ihrer Einschatzung gefragt.
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Regina Urbani, Head of Digital Customer

Channels - Swisscom

«Dialogmarketing der Zukunft ist hochgra-
dig personalisiert, datengetrieben und ska-
lierbar. Relevanter Content entsteht nicht
mehr fiir Zielgruppen, sondern fiir Individu-
en. Daten sind dabei der lebensnotwendige
Treibstoff — ohne sie bleibt Personalisierung
reine Behauptung. Kiinstliche Intelligenz
und Automatisierung sind kein Nice-to-have,
sondern Voraussetzung, um diese Komplexi-
tit effizient zu beherrschen und nachhalti-
gen Markterfolg zu sichern.»
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Andreas Hobi, Inhaber und CEO -

focus dialog gmbh

«Dialogmarketing wird stdrker denn je
durch KI, Automatisierung aber auch Da-
tenschutzbewusstsein und dem Bestreben
nach empathischem, glaubwiirdigem Dialog
gepriagt. Wer Technologie und Daten ohne
Feingefithl und menschliche Intelligenz
nutzt, riskiert Austauschbarkeit und Ver-
trauensverlust. Zu den wichtigsten Trends
diirften 2026 diese zdhlen: KI generiert nicht
nur Inhalte, sondern kann Kontaktpunkte
und Zeiten optimieren. Es zédhlen Daten,
die Kunden aktiv und freiwillig teilen, Di-
alogmarketing wird noch mehr zur Vertrau-
enskommunikation. Menschliche Relevanz
und Empathie bleiben Differenzierungs-
faktoren.»
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Tobie Witzig, CEO - AZ Direct
«Wirkungsvolles Dialogmarketing erreicht
iiber unterschiedliche Kanile dieselben Per-
sonen statt abstrakte Zielgruppen. Es ist un-
ser Job, unsere Kunden bei ihrem digitalen
Dialog zu unterstiitzen. Durch Beratung, Be-
gleitung und Befidhigung. Die Voraussetzun-
gen dafiir sind vorhanden: Datenbriicken fiir
eine kanaliibergreifende, personengenaue
Ansprache. Die Integration von Drittdaten
in CRM-Plattformen und Datawarehouses
fiir Analysen, Segmentierung und neue Ka-
ndle. KI fiir Marketing Automation und
hochpersonalisierte Inhalte. Nie war echtes
Cross-Channel-Dialogmarketing einfacher.
Und gleichzeitig komplexer.»

Ruth Wagner, CEO und Inhaberin -

one marketing Ziirich

«Echt, ehrlich, ethisch: In einer KI-iibersat-
tigten Scheinwelt sind das die Treiber fiir er-
folgreiches Dialogmarketing 2026. Sie spie-
geln eine Sehnsucht nach Authentizitét, Hal-
tung und Menschlichkeit. Der Trend geht
von reiner Automatisierung zu Hyperperso-
nalisierung; individualisierte stimmige Bot-
schaften iiber relevante Kandile fiir eine
nahtlose Konversation mit Impact. KI und
Agentur werden zu wendigen Agenten, da-
tengestiitzt beratend und verhaltensbasiert
voraussagend. Unsere Chance als Agentur
ist zudem, dass wir empathisch reale Bediirf-
nisse erkennen und die Briicke zwischen
Technik und Menschlichkeit schlagen.»

Bruno Felder, Inhaber und CEO -
Druckzentrum AG, Ziirich-Siid

«Zielgruppen fiir gedruckte Kommunikati-
on werden gezielter ausgewihlt, um Streu-
verluste zu vermeiden. Beim Personalisie-
rungsgrad ist unser Spektrum sehr breit: von
der einfachen Adresse bis zu komplexen,
programmierten Inhalten. Wir stellen uns
darauf ein, dass der Wert der gedruckten
Botschaft bleibt und im Kommunikations-
mix sogar steigt. Das zeigt sich in aufwendi-
geren Umsetzungen wie dem Versand von
Warenmustern oder der Verkniipfung mit
Landingpages. Diese Entwicklung macht
Spass und erhoht zugleich Messbarkeit und
Angebotsvielfalt, die wir als Dienstleister
bereits heute anbieten.»
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Profitieren Sie fiir Ihre Dialogmarketing-
Expertise von den Vorteilen einer Mitglied-
schaft.

Hier geht’s zur Anmeldung beim SDV:
sdv-dialogmarketing.ch/mitgliedschaft-sdv
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